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Blue Prism Portal
に登録
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Blue Prism Portal に登録
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Blue Prism Portal

Blue Prism Portal に様々な情報やガイドが掲載されています

https://portal.blueprism.comにアクセスして頂き、”Sign Up Here”のボタンをクリックしてご登
録をお願いします

ご登録完了後、確認メールが届いた事をご確認ください

ご確認後パスワードとシステムへのアクセスが渡されます

メールアドレスは会社のメールアドレスをご登録お願いします。グループアドレスのご登録も
可能です。

万が一メールが届かない、またはドキュメントのダウンロード等のアクセスがない場合は弊社
営業担当者にご連絡ください。

https://portal.blueprism.com/
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Blue Prism Portal へのアクセス
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Portalサイト URL ： https://portal.blueprism.com/

ログイン画面 ログイン後のホーム画面

ユーザアカウントの作成が未だ済んでいない
場合は、上記の「Register」ボタンから作成を
自身で行って頂きます。

https://portal.blueprism.com/
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Portalサイトへの登録方法は動画でもご案内しています
Blue Prismの運用開始前に行うべき登録作業、ドキュメントをご紹介する動画を公開いたしました。この
資料と合わせてぜひご参照ください。
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動画イメージ 動画概要

※動画掲載ページ
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/blu

e-prism-onboarding-tutorial-video-jp/

https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/blue-prism-onboarding-tutorial-video-jp/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/blue-prism-onboarding-tutorial-video-jp/
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Blue Prism Portal の構成
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Blue Prism Portal には様々な情報がありますが、以下が特に有益です

Products: 製品のリリースやサポートに関するアナウンスが確認できる。製品のダウンロードもここから

Documents: 開発からインフラの運用まで、多岐にわたるドキュメントを入手可能

University: 製品のドキュメントや学習コンテンツが入手可能

SUPPORT TICKETS: 製品サポートの問合せを行えます

（このリンクが表示されていない場合は、弊社担当者までご連絡ください）

ドキュメント

サポート問合せ
（契約者のみ）

製品のアナウンスを確認
製品のインストーラーを入手

ガイドドキュメントは
日本語化済み
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Blue Prismの
学習方法
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Blue Prism学習について
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Blue Prismには初級から上級まで段階的なトレーニング資料が用意されており、
効率よく Blue Prism を学ぶことができます

次頁からはBlue Prismを初めて利用される方が基本的な開発スキルを身につけるために必要な学
習の流れを説明します
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Blue Prismを学ぼう！
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段階を踏んで効率よく短期間でスキルを身につけましょう

1. Blue Prismを「知る」

目的
Blue Prismの機能や特徴を知り、
業務自動化によって得られる効果
を理解する

受講の目安
Blue Prism導入時点

コンテンツ
はじめてのBlue Prism
Blue Prism 事例集

2. Blue Prismに「触れる」

目的
ブラウザ操作や、Excelファイルの編
集などの基礎的なBlue Prismの
開発を体験し業務自動化のイメー
ジを掴む

受講の目安
Blue Prism導入から1ヶ月

コンテンツ
ハンズオントレーニング
Basic Training

3. Blue Prismを「学ぶ」

目的
実務レベルで必要なBlue Prism
開発手法の基礎を学び、本格活
用に備える

受講の目安
Blue Prism導入から2～3ヶ月

コンテンツ
Foundation Training
開発ベストプラクティス動画1-3

https://www.blueprism.com/japan/resources/additional-resources/blue-prism-booklet-2021-jp/
https://www.blueprism.com/japan/resources/?&category=caseStudies&order=title
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-1/
https://note.com/blueprism/n/nd723257795a9
https://portal.blueprism.com/documents/standard?title=Foundation&category=All&lang=1384
https://blue-prism.docebosaas.com/
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Blue Prismを「知る」
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はじめてのBlue Prism
Blue Prismの機能や特徴をわかりやすく説明した小冊子
です。この1冊を読むことで、Blue Prismの概要を理解す
ることが出来ます。また、4章からはBlue Prismをインス
トールし実際に動かしてみることで、基本的な操作方法を
知ることが出来ます。

Blue Prism事例集
弊社サイトにBlue Prismを活用し、ビジネス課題の解決
に大きな成果を上げたお客様の事例を数多く掲載してい
ます。
これらを読むことで、Blue Prismをお客様の業務に活か
すためのヒントが得られます。

https://www.blueprism.com/japan/resources/additional-resources/blue-prism-booklet-2021-jp/
https://www.blueprism.com/japan/resources/?&category=caseStudies&order=title
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Blue Prismに「触れる」
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ハンズオントレーニング
Webブラウザの操作や、Excelファイルの編集などBlue 
Prismが最もよく利用されるシナリオに沿って、開発を体験
するコースです。初めてBlue Prismで開発を行う方はま
ずハンズオン1を実施し、ハンズオン2に進んでください。

Basic Training
Blue Prismの主要機能を順番に学ぶコースです。ユース
ケースに基づいたハンズオントレーニングを補足する教材と
して使うことでBlue Prismの理解が深まると同時に、次の
段階で取り組むFoundation Trainingをスムーズに進め
るための準備にもなります。

https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-1/
https://note.com/blueprism/n/nd723257795a9?magazine_key=mf9524631a53f
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Blue Prismを「学ぶ」
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Foundation Training
実務でBlue Prismを利用するために必要な知識を包括
的に身につける事ができる学習コースです。10章までの演
習が終わったら11章の基礎固め演習を実施し、必要な
知識を獲得できているか確認してください。

開発ベストプラクティス
Blue Prismのロボットを設計、開発する際のベストプラク
ティスを解説した動画です。この講座を受けることで、実際
の業務をBlue Prismで自動化する場合に考慮が必要
な要素をまとめて学ぶことが出来ます。講座にアクセスする
場合は、リンク先にアクセスし画面最上部の検索ウィンドウ
に「開発ベストプラクティス」と入力ください。

https://portal.blueprism.com/system/files/documents/Foundation%20Training%20-%20Self%20Setup%20%28JP%29_1.zip
https://blue-prism.docebosaas.com/
https://blue-prism.docebosaas.com/
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プロフェッショナルサービスによるワークショップ
Knowledge Support

より早く知識を身につけるために
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プロフェッショナルサービスの支援を活用する

知る 触れる 学ぶ

はじめてのBlue Prism

Blue Prism 事例集

ハンズオントレーニング

Basic Training

Foundation Training

開発ベストプラクティス

※Knowledge Supportについてはこちらをご参照ください
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Blue Prism学習教材一覧
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資材名 シナリオ概要 コンテンツ 主な対象者 主な狙い/ゴール 期間

ハンズオン1(New!)
WebサイトからExcel
への情報の転記
※Edge対応版に更新しました

• ハンズオン
• 動画(動画はIE版)
• Blue Prism公式 Note

初学者
• 製品概要の理解
• デジタルワーカー作成の考え方の理解
• 主要な基本機能/操作方法の習得

３時間

ハンズオン2/
部品作成編

WebサイトからCSV
ファイルをダウンロード

• ハンズオン
• 動画

CoE
• 実務的な業務プロセスを構成する部品作成
に必要な機能性の理解

３時間

ハンズオン2/
プロセス作成編

Webサイトからダウンロードした
CSVファイル
からExcelレポート作成

• ハンズオン
• 動画(1,2,3)

CoE/
業務担当者

• 実務的な業務プロセス作成に必要な
機能性の理解

３時間

ハンズオン3
CSVファイルを
受注管理アプリへ転記

• ハンズオン CoE • ケース管理(ワークキュー)機能の基本の理解 ３時間

Excel関連操作
実装サンプル集

各種Excel関連操作
シナリオ集

• 実装サンプル
• 実装ポイント解説
• VBOアクション解説

CoE/
業務担当者

• Excel関連操作自動化の考え方と
実装方法の理解

• 関連部品の使い方の理解
-

SAP自動化の手引書
SAP Accelerators 無償サン
プルによるSAP自動化シナリオ 

• 実装サンプル
• 講習テキスト

CoE/
業務担当者

• SAP Acceleratorsを活用したSAP操作自動化の考え方と
実装方法の理解

-

補足：Blue Prismの網羅的な機能、ベストプラクティスに沿った詳細な開発方法を知りたい場合は、Blue Prismのポータルでご紹介しております基礎トレーニングおよび関連ガイドをご参照ください。

https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-1/
https://youtu.be/as6rzapmGqs
https://note.com/blueprism/n/nc5c26a076b44?magazine_key=mf9524631a53f
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-2/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-2/?_ga=2.68121361.1252001442.1600047461-1274595592.1577429172
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-2/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/handson-2-building-process-1/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/handson-2-building-process-2/
https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/handson-2-building-process-3/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-3/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-appendices/
https://www.blueprism.com/japan/resources/white-papers/blue-prism-handson-the-guidebook-of-sap-automation/
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Blue Prism学習教材一覧

16

資材名 シナリオ概要 コンテンツ 主な対象者 主な狙い/ゴール 期間

Basic Training
Webサイトから株価情報を取
得し、Twilioを経由しSMSにて
株価を通知

• 講習テキスト(日本語)
• 動画(英語)

CoE
• Blue Prism各機能の概要を把握する
• Foundation Trainingに進む前の基礎知識の総ざらい

1-2日間

Foundation 
Training

Windowsアプリケーションを操
作し、Excelに記載されたデータ
を読み取って注文書を作成する

• 講習テキスト、素材一式 CoE
• Blue Prism各機能を理解し、実務レベルで使える知識を
獲得する

4-5日間

Blue Prism最新のブ
ラウザオートメーション

Google Chrome等のブラウザ
を利用し、旅行申し込みサイト
の操作を行う

• 講習テキスト CoE
• ChromeやEdgeブラウザを操作し、動的なURL生成などが
行われているWebアプリケーションを自動化する場合のノウハ
ウを学ぶ

-

https://digitalexchange.blueprism.com/dpCatalogForm/download/67c2530d-3ea1-4799-a33a-2dcf68e39163
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoDw7L1cM7G-5vY_aNvI1uvQZTraKsra4
https://portal.blueprism.com/system/files/documents/Foundation%20Training%20-%20Self%20Setup%20%28JP%29_1.zip
https://pages.blueprism.info/rs/544-MLV-234/images/JP-Blue-Prism-Modern-Browser-Automation-Complete.pdf
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Blue Prism 学習に役立つ情報
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資料名 概要

Blue Prism 公式 
Note

• Blue Prismの開発Tipsや開発者育成に役立つコンテンツが随時追加されています
• 開発者育成のお役立ちTips
• 開発のお役立ちTips
• 運用のお役立ちTips
• 業務自動化に有用な部品やツールのご紹介
• インフラ関連のお役立ちTips

製品インストール動画 • Blue Prism各製品のインストールの手順を動画でご説明
フローチャートに沿ってインストールしたい製品を選んでインストールに必要なステップをご
確認ください

https://note.com/blueprism
https://note.com/blueprism/m/mf9524631a53f
https://note.com/blueprism/m/m82120dcaa15f
https://note.com/blueprism/m/md71eebc6c007
https://note.com/blueprism/m/mda48ad425947
https://note.com/blueprism/m/mcee9a9d30825
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/video/installation.htm?tocpath=Installation%7CInstallation%20videos%7C_____0
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よりスキルの高い開発者を目指して
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これまでご紹介してきた教材を通じてBlue Prismを学ぶことで、実際の業務を自動化するために
必要なスキルを身につけることが出来ます。しかし、複雑な業務や様々な条件においても安定
して動作するロボットを作るにはさらなる知識や経験が必要です。

Blue Prismは企業でのRPA推進に必要な標準を保つために、高品質な認定プログラムが重要であ
ると認識しています。Blue Prismの認定資格は高度な自動化を実装するために必要なスキル獲得
への近道です。

次ページでは認定資格を取得するために必要な学習の流れをご紹介します。
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開発者認定パス及びトレーニングについて
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• 基礎固め演習
• 開発ベストプラクティス

• ソリューション設計概要

• 複数シナリオベースの演習16-
24 時間

• Basic Awareness
(基本認識) コース履修

基本認識

• ポータル登録

• Blue Prism 
Universityの利用
を開始

デベロッパー試験

(AD01)

Blue Prism Portal

レビュー ワークショップ ＡＣＥ(実践的な演習)

基礎コース

• 基礎トレーニング
(Foundation 
Training)

20-30 時間
(ハンズオン、Basic 
Trainingは基礎ト
レーニングを理解する
ための基礎固めとして
の位置づけ)

必須ガイド メンターリング

• 実際プロジェクトのメン
ターリング

• 補足コースやガイド
（必要に応じて）

認定 蓄積経験

• 様々なテクノロジーの連携
やベストプラクティスの手
法による構築経験

6 ヵ月
プロフェショナルデベロッパー試験

(APD01)

Blue Prismソリューション設計
試験(ASD01)

認定

基本認識コース

• 様々なBlue Prism
プロセス設計経験

• ベストプラクティス

• ワークキュー

• 例外処理

• オブジェクト設計

• プロセス作成

• ソリューション設計概要

8-10 時間

ガイド VBOs テンプレート その他のトレーニング ＦＡＱ ユーザーフォーム

補足コース

• サーフェスオートメーション（画像認識）の概要：1 日 (自習)

• サーフェスオートメーション： 2日 (自習)
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Blue Prism関連製品の学習コンテンツについて
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製品名 現行
Ver.

利用可否 製品概要 学習コンテンツ

Capture 4.0.2 無償で利用可能 PDD作成支援ツール
ユーザの操作をキャプチャしPDDの
雛形を自動的に生成

• 製品ドキュメント
• インストール動画
• Blue Prism UniversityでProducts > 

Blue Prism® Captureでフィルターし学
習教材を選択

Hub 4.7 無償で利用可能 Web Control RoomやInteract、
ALMなどの新機能のプラットフォーム

• 製品ドキュメント
• インストール動画

Interact 4.7 プロダクションサポート以
上のお客様が利用可能

Blue Prismと連携する入力フォーム
カスタマイズされたフォームを作成し、
自動化やデータ入力の柔軟性を高
める

• 製品ドキュメント
• インストールガイド
• Blue Prism UniversityでProducts > 

Blue Prism® Interactでフィルターし学
習教材を選択

ALM 4.7 プロダクションサポート以
上のお客様が利用可能

自動化プロジェクトを管理し、迅速
に拡張するためのツール

• 製品ドキュメント
• インストールガイド

https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/product-help/capture-help.htm
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/video/install-capture.htm
https://university.blueprism.com/courses
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-7/ja-jp/home.htm
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/video/installation.htm
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-7/ja-jp/home.htm
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-7/ja-jp/installation/install-interact.htm
https://university.blueprism.com/courses
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-7/ja-jp/home.htm
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-7/ja-jp/alm/alm-installation-access.htm
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Blue Prism関連製品の学習方法について
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製品名 現行
Ver.

利用可否 製品概要 学習コンテンツ

Decipher 2.3 プロダクションサポート以
上のお客様が利用可能

AI-OCR

日本語の認識は非対応
• 製品ドキュメント
• インストール動画
• Blue Prism UniversityでProducts > 

Blue Prism® Decipher IDPでフィルター
し学習教材を選択

Process 

Intelligence

2.0 プロダクションサポート以
上のお客様が利用可能

プロセスマイニングツール
アプリケーションのログから業務プロセ
スを解析し、プロセスフローの可視化
や、ボトルネック箇所の抽出を行う

• 製品ドキュメント
• Blue Prism UniversityでProducts > 

Blue Prism® Process Intelligenceで
フィルターし学習教材を選択

Decision 4.7 プロダクションサポート以
上のお客様が利用可能

プロセス、オブジェクト内の判断分岐
のパラメータを機械学習エンジンによ
り簡略化できる

• 製品ドキュメント
• インストール動画

Blue Prism 

Desktop

1.2 Desktop専用のライセン
スが必要

デスクトップ版 Blue Prism • 製品ドキュメント
• インストール動画
• Blue Prism UniversityでProducts > 

Blue Prism® Desktopでフィルターし学
習教材を選択

https://bpdocs.blueprism.com/decipher-2-3/en-us/home.htm
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/video/installation.htm
https://university.blueprism.com/courses
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/product-help/process-intelligence-help.htm
https://university.blueprism.com/courses
https://bpdocs.blueprism.com/hub-interact/4-7/ja-jp/home-decision.htm
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/video/install-decision.htm
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-3/ja-jp/blue-prism-desktop/desktop-overview.htm?tocpath=Blue%20Prism%20Desktop%7CBlue%20Prism%20Desktop%E3%83%90%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%B31.2%7C_____0
https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/installations/install-desktop.htm
https://university.blueprism.com/courses
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【その他参考】ROM再入門動画
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ROM再入門を学習する場合、Coursesのコース検索欄に「ROM再入門」と入力し、検索ボタン
をクリックします。表示されたものから「ROM再入門」を選択し、ENROLLボタンをクリック
します

https://university.blueprism.com/courses
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【その他参考】 ROM2ご紹介動画・資料
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新しくなった導入方法論ROM2についての解説動画、資料を公開しております。Blue 
Prism公式サイトよりご参照ください。

https://www.blueprism.com/japan/reso

urces/webinars/webinar-methodology-

ia-era-rom2-20230329/

各ボタンを
クリック

“ダウンロード”

ボタンをクリック

講演資料へ

必要な情報
を入力し登
録ボタンを
クリック

講演動画へ

https://www.blueprism.com/japan/resources/webinars/webinar-methodology-ia-era-rom2-20230329/
https://www.blueprism.com/japan/resources/webinars/webinar-methodology-ia-era-rom2-20230329/
https://www.blueprism.com/japan/resources/webinars/webinar-methodology-ia-era-rom2-20230329/
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【その他参考】 Edge・Chrome・Firefoxへの移行方法の解説
動画「ブラウザ自動化の移行作業の勘所」
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https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/20220330-webinar-video/

Edge,Chrome,Firefoxなどのブラウザを自動化する際に注意すべき点のご紹介や、IEで作成され
たオブジェクトをこれらのブラウザに移行するための方法、コンバージョンツールのご紹介な
ど注意いただきたい点をご紹介したウェビナー動画です

https://www.blueprism.com/japan/resources/videos/20220330-webinar-video/
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困った時には?
(Support Center)
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困った時の調査方法
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自己解決に向けた支援

Blue Prismを利用していて、使用方法が分からなくなった、動作が意図したも
のでないなどの場合、サポート窓口への問い合わせ以外にも解決手段がありま
す

Support CenterにはBlue Prismを利用していてよく発生する問題や、トラブル
シュートのためのTipsがカテゴリ別に整理され、検索可能なFAQとしてまと
まっています
コンテンツの多くは英語ですが、日本語で登録されている記事もあります
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Support Center
Support Center
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Support Centerはポータルの「Customer Support」-「Support Center」からアクセスします

https://support.blueprism.com/ja-JP/support/home

“ナレッジベース” をクリッ
ク

キーワード検索も可能 ナレッジ集を確認

https://support.blueprism.com/ja-JP/support/home
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困った時には?
(製品サポートに連絡)
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製品サポートに連絡

29

製品サポート

Blue Prism の挙動が意図したものにならず、不具合などが疑われる場合には
製品サポートにお問い合わせください

※ サポートチケットを上げるボタン・リンクのアイコンがポータルサイト上に無い場合は、
 権限を付与する必要がありますので、support@blueprism.com へメールで依頼して下さい。
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チケット起票の方法
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ドロップダウンメ
ニューからJapanese
を選択することで日
本語への切替が可能

“チケットを送信”

ボタンをクリック
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チケットに記載する内容
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チケット情報入力画面に問い合わせたい内容を記載してください
※日本語でご記入ください

Subject:問題の概要

What environment is affected:問題が起きている環境を選択
(本番環境の場合はProductionを選択ください)

Product:問題が発生している製品を選択

Priority:重要度

Version:利用しているBlue Prismのバージョン

Description:問題の説明(説明方法のTipsは次ページに記載)

※support@blueprism.comにメールを送っても
チケットの起票は可能です。ただし、自動的にPriority 4になります
緊急性が高い場合、ポータル経由で重要度の変更をお願いします

Priority 1 （緊急） プロダクション環境、全プラットフォームが稼働できない

Priority 2 （高） プロダクション環境において、1つ以上の重要プロセスが動かない。
もしくは開発環境全体が稼働しない

Priority 3 （中） プロジェクトデリバリーに大きな影響がある

Priority 4 （低） 使用方法の説明、トレーニング関係の質問、一般的なヘルプなど
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サポートチケットを上げる場合のTips
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サポートチケットにこれらの情報を含めてご連絡頂くと調査がより迅速になります

1. Blue Prismバージョン

2. Blue Prismイベントログ

3. Blue Prismセッションログ

4. エラーメッセージの詳細

5. スクリーンショット

6. プロセスとオブジェクトのエクスポート

7. 問題の説明、再現手順

サポート説明資料(日本語)にはより詳しい説明が掲載されています。是非ご参照ください。

https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/BLUEPRISM/0e2d8cc5-3c66-f3d0-cca5-5bc75d26b9d6_file.pdf?AWSAccessKeyId=ASIAVRDO7IERNXFQ4XLM&Expires=1707450864&x-amz-security-token=IQoJb3JpZ2luX2VjEDMaCXVzLWVhc3QtMSJGMEQCICLmWUeq7id36eFrTsLMZ3P38VDRmczDnKp1V%2B0O1142AiAEp7Z3cRVoNuQXaAuBJeicXzIflFgGpshDa1i5VGqMyyq6BQj8%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F8BEAAaDDM4MDMzNzM0MDcwNiIM%2FByOjJJTvYetTeCHKo4F1Od1wrrnYLxa5vZVWCTzn6lzUchYgNJiQuIxwUPeEDNE2FBhu851I6pYkYrTXpBCp8xHY09qyAqY9DBCo6EKqAYAmu%2BoNyhBvWUVPeBwXa%2FtIKNpwWFv41GGW9doFRRMZvvRTR9lC%2BbCZL407MKbbK6ww0vZUOpJJ%2BDks96AKmdyRFUPn3d9%2F2%2B%2B9LoM0eI%2BmXlGMFlb8TdNqo%2FDnfOfhBSrim6zUg%2F3hqMC1Sh4qzc6Y3DzLSt3eSCUzh11NSCTK7EKJyAP1KUqVueRcKVLfUCFoidB3Ek8d9soZTdRhPaRzeVECR855oSIIEWv9m59vATiymzP%2BJZn4f0xIigC3K7%2FsNbE8YNLvzAOiptlm%2FadbV1ZabThqd4NytiWMfKDEa6i0FI%2ByPdj%2FGB4Ta0llSE0Ssq86NoDktucE16%2BIANWkmSYacdWjBxFDBohWwYcncc%2BcCuCR7WvfCj895%2Fpzz4dsfunqW5ceRKsyx2VkxjSLux3Lr1N9%2B7Fg31KSCF19dj3dicXKhkNzYOiz5Qzon8bvsRGnaJvxkDORTYhJK8Tuv9eEXbhQ9bWw9wPUnOsXZI%2FNjLz0Xl3Mu8iRvAgHlcUjHqTdpctNz5iQZbcPHt%2FyPVtw70tm%2B%2BUQ3QZ6ICSDKIZzk5IYLPLBTfueQ2D%2BuBRVrPW786R6LBuySlzpFrgiDqEx6TLPBnKnHD17o4Pl8qq0aPqLw6DjvGpmFjBJHMKQjWwySVty6WI00yPnPI%2FmhPpDw%2ByRl7N3MVDgto9KCeqv1DQwQbYjOdtlnlLfjSF1Tqg8C3qynKHC5Vah5fuorVN5%2FjvjBAXbDO4G03Sk3WFgMimjAcf1IUIBc%2BKbjQdDfqLio8dFrm5jalbMJOblq4GOrIBjt%2F9uj%2FuCHRgAXY5Er1vsTlTCRcpsxYuVCu0n3mYKCk0iym2L6QmPg2KRNciQNrT8kf5QSnRpU0P2v4uZatbcfoLZve%2BrjlR8aDtNJPvd%2F4CTFp92m6onrUzppthmJKrDdCf7%2BW8SOokuFoRFehJbmRxVkFchvRPbOu7VJE2%2BAq%2BpkvkoNikhLm1pYV9oBLiRO0LEAd25E950pqWrRnhD6n3aToPJZ721tJwlJ9szEx3VA%3D%3D&Signature=39CRjIzqEkni2Gm%2ByFUuHEtawgQ%3D
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チケットの進捗や履歴を確認する

33

サポートチケットの進捗状況や過去履歴をご覧いただけます

“全てのチケットを表示”

ボタンをクリック
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チケット内容の確認方法
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サポートチケット内容は以下のように表示されます
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チケットを起票する際のご注意事項
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チケットを起票すると、確認メールが送られてきます。
この中に、Customer Support Portalサイト上の発行されたチケットを表示するURLリンクが含
まれます。

サポート作業が進む中で、「お客様からの回答待ち」の状態になった際に、お客様からのレス
ポンスが１週間無い場合、チケットは自動的にクローズとなりますので、ご注意下さい。

カスタマーサポートサービスの詳細については、Portalサイトのこちらのページにアクセスし

「Global Customer Support Procedures」という名前のpdfをご参照ください

https://portal.blueprism.com/customer-support/how-can-i-get-help-customer-support
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カスタマーサポートのサポート・レベル

36

カスタマーサポートのレベルは以下2種類

● プロダクションサポート(有償保守契約)

● 全てのお客様にお勧めするサポート

● ビジネスクリティカルサポート(有償保守契約)

● エンタープライズレベルのサポート

✓ 従来は”ベーシックサポート”も用意が

ございましたが2023年以降は上記2種類のみです

https://www.blueprism.com/japan/customers/support/

*プロダクションサポートまたはビジネスクリティカルサポートの対象となるお客様は、以下を含むBlue Prismの製品ポートフォリオにアクセスできます。
Capture、プロセスアセスメントツール、オートメーションライフサイクルスイート、Decipher IDP、Interact、およびBlue Prism Accelerators for use 
with SAP® ERP、Process Intelligence

https://www.blueprism.com/japan/customers/support/
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プロダクションサポート以上の保守契約で利用可能な製品
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• [参考情報] 関連製品の利用条件は以下になります。

• Blue Prism Capture: Blue Prismをご契約のお客様は無償でご利用いただけます

• Blue Prism Process Assessment Tool: 無償ツールとして広く公開

• 2023年以降の契約ではプロダクションサポート以上のみが利用可能となりますが、契約更新前でベーシックサポートをご利用中のお客
様は上記機能をご利用いただくことができませんこと、ご留意ください。

製品 製品概要 提供方法

Blue Prism Interact
Interactは、人とデジタルワーカーのコラボレーションを実現するプラットフォームです。人はデジタルワーカーと容易に連携
して、ビジネスプロセスに関連するさまざまな作業を開始、確認、受領、承認し、フロント、ミドル、バックオフィスの各部
門でシームレスなワークフローを作成することができます。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Automation 

Lifecycle Management
ALMは、自動化のライフサイクル管理に必要なすべての機能を1つのツールに統合し、自動化プロセスの管理を容易に
し、一貫性のあるエンタープライズレベルの自動化を実現します。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Accelerators for 

use with SAP ERP
SAP®用のBlue Prism Acceleratorsは、ERPソフトウェアの導入や移行をコードレスで迅速に実現するために設計さ
れた、何百ものコンポーネントを提供します。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Decipher
Decipherは、OCRと機械学習を組み合わせたインテリジェントなドキュメント処理プラットフォームで、ビジネス文書をス
キャンして分類した後、重要なデータを抽出して、高度な自動化プロセスを実現することができます。

担当営業に
お問い合わせください

Blue Prism Decision
Decisionは、機械学習(Machine Learning)を用いて、データサイエンスの専門知識を必要とせずに、人間のような
洞察を元にした意思決定を自動化します。

担当営業に
お問い合わせください
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その他カスタマーサポート関連資料（1/2）
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サポートチケットを起票する際の注意点と、エスカレーションをする際の注意点は下記サイト
最下部にある

「Guide to Raising a Support Request」と「How to Escalate a Ticket」

のドキュメントリンクをご参照ください。(英語)

https://portal.blueprism.com/customer-support/how-can-i-get-help-customer-support

https://portal.blueprism.com/customer-support/how-can-i-get-help-customer-support
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その他カスタマーサポート関連資料（2/2）

39

サポートプログラムの概要や起票時の注意事項、関連資料等の説明資料（日本語版）
を公開しております。ご参照ください。

“図書館”タブをクリック

“サポート関連資料”を選択
コミュニティについては本資料の以下ページ参照

オンラインコミュニティに参加する
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サポート品質向上についてのお願い

40

弊社ではサポート品質向上のために、チケットクローズ後に毎回アンケートを送信しておりま
す。皆様の評価を頂戴することで改善に生かしてまいります。

チケットクローズのタイミングで「Ticket closed-xxxx チケット名」の表題でメールが届きます。
メール内のボタンにて評価をお願いします。

対応に問題がない場合はGood以上でお願いいたします。
問題があった場合は率直な点数評価と、対応が至らなかった点についてコメントをご記入頂け
ますと幸いです。

メール内のボタンをクリックすると
サポートサイトに遷移します
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サポートポリシー
を理解する
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Blue Prism製品のEOL
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詳細は下記リンクの製品サポートポリシーをご確認ください

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy

サポート分類 該当製品 製品サポート期間とEOLポリシー

Type A • Blue Prism

• Decipher

• Desktop

• Interact

メジャーバージョンのリリースから最低3年間のメインストリームサポートを提
供。最低12ヶ月前にサポート終了の告知。

Type B • ALM

• Capture (v2, 3, 4)

• Decision

• PAT

メジャーバージョンのリリースから最低1年間のメインストリームサポートを提
供。最低3ヶ月前にサポート終了の告知。

Type C • Capture (v1) コミュニティによるサポートのみとなるため、サポート期限の概念は適用され
ません

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy
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Blue Prismのメインストリーム・サポート終了日
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v4.2より前のすべてのバージョンで、2018年7月1日に終了しました

これには、2.1、3.0、3.5、4.0、4.1のすべてのバージョンが含まれます。

v4.2のすべてのバージョンで、2019年1月1日に終了しました

v5.0のすべてのバージョンで、 2019年10月1日に終了しました

v6.0のすべてのバージョンのサポート終了日がアナウンスされました(2024/2/28)

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy
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Blue Prism v6のサポート終了日について
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※プロダクションサポート、ビジネスクリティカルサポートの契約をお持ちのお客様

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy

v6からv7への移行方法など、v6サポート終了に関連した情報はv6 End of Life Resource Center

からアクセスできます

製品バージョン サポート終了日 延長サポート終了日
(※)

V6.0-v6.10.4 2025/2/28 2026/2/28

V6.10.5以降 2025/8/25 2026/8/28

サポート終了日

https://portal.blueprism.com/lifecycle-policy
https://community.blueprism.com/v6endoflife
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Knowledge 
Supportを利用する
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Knowledge Supportとは
エキスパートから、ガイドやアドバイザリーを、必要な時に、必要なだけ

46

1. Blue Prismプロフェッショナルサービスのコンサルタント（認定資格保有者）が

特定の課題解決に向けたアドバイスやガイダンスを行います

● 様々なお客様、様々なインダストリーでの自動化案件の経験を何年も豊富に積んでいるコンサルタントが

対応しますので、例え初めてのケースでも柔軟かつ適切なアドバイザリーを行います

2. ベストプラクティス、業界標準の導入方法論をベースとした、適切なソリューション案を提示します

● ROMというロボット運用モデルの方法論とそのベストプラクティスとのギャップを提示し、

さらに、その問題の真因を探ることで、それぞれのお客様の状況に適したソリューションや

そもそもの根本問題の解決を促す手段を導き出します

3. エキスパートであるコンサルタントから、技術・テクニックを学ぶことができます

● オンラインで実際の画面をやり取りしながら、解決策を探るテクニックを見て学ぶことができます

4. お客様が必要なタイミングで、必要なメニューをリクエストできます

● 空いていることがわかるカレンダーを見ながら、セッションスケジュールをWebポータルサイトでその場で予約できます

● リクエストしたいメニューをいくつかの選択肢の中から指定することで、テーマの事前のコミュニケーションを簡略化できます

● メニューにない、カスタムのオーダーをリクエストすることもできます
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Knowledge Supportとは

47

• Knowledge Support（旧Expert Connect含む）は、2時間枠オンラインのセッションを開催させて頂くもので、
各種技術課題・質問への回答、情報提供をBlue Prismプロフェッショナルサービスのコンサルタントから実施させて頂くものです。

• セッションは、後述のセッション予約申し込みポータルから予約頂けます。
※  原則、１つのテーマ毎に１つのセッションのみを予約・実施可能です。

• Knowledge Support - Basic では、ご購入頂いている有償サポートのレベルにより、
年間でセッションの合計5時間の消費権利、あるいは、10時間の消費権利をお持ち（*1）頂くことになります。

※ 5時間の消費権利をお持ちの場合では、いずれかのセッションで1時間のみの提供となり、
都合2.5回分のセッションが実施できる、という形になります。

ご購入頂いているサポートレベル 消費権利時間（相当セッション回数）/ 年間

Production Support • 5時間（2.5回）

Business Critical Support • 10時間（5回）

*1:サポートレベル別 消費権利時間
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Knowledge Supportご利用の条件

48

1. セッションは2時間枠で予約されることになりますが、消費量は実際に消費された時間 (最低1時間単位*2) に合わせて調整されます。
（*2:例えば、1時間以内でセッションが完了した場合は、1時間消費されたとみなされ、1時間を超えて2時間以内でセッションが行われた場合は、

2時間消費された、とカウントされます。）

2. Knowledge Support のサブスクリプションで提供される消費権利時間は、未使用の場合は次の年に繰り越すことはできず、
現在のサブスクリプション契約年内に使用する必要があります。(未使用分は失効します。) 

3. 正確な残りの消費権利時間は、Blue Prism PMOあるいはカスタマーサクセス担当から電子メールで通知されます。 

4. セッションの予約の際には、顧客ID番号が必要となります。顧客ID番号がご不明の場合については、弊社担当営業、カスタマーサクセス、
サポートへお問い合わせ頂くか、問い合わせフォームでお問い合わせいただく、または下記メールアドレスへメールにてお問い合わせ下さい。
問い合わせ先：bpm-ps.pmo@sscinc.com

5. セッションを予約できる日時は、Blue Prismプロフェッショナルサービスのコンサルタントのスケジュール空き時間に依存します。
直近のスケジュール、休日や早朝・夜間など、ご希望に添えない場合もございます。予めご了承下さい。

6. 以下のような目的でKnowledge Supportサービスのセッションを提供することはできません。

• Blue Prismやその他製品でのハンズオン開発作業

• 緊急性あるいは重要性の高い問題や、間際になってからの連絡による問題対応

• 製品問題に関するチケット起票あるいは既にチケットにて対応中の製品問題の解決支援

7. その他、規定・条件については、「 BLUE PRISM AGREEMENTS 」（ https://portal.blueprism.com/agreements ）にある、
「 Global Customer Support Services Terms 」 をご参照下さい。

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=zmbF9M6jEEu1Wx6dVq0bJuZRbN3Rd-ZOgF7ua5SY1t5UOTlDRUhEWDhIMjgyQVlaRkVDM1hGUjVLQy4u
mailto:bpm-ps.pmo@sscinc.com
https://portal.blueprism.com/agreements
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Knowledge Supportご予約方法
セッション予約申し込みポータル
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予約申し込みポータル（以下のリンク）から、セッションの予約申し込みを行って頂けます。
（※Blue Prismの製品ポータルに、お客様のアカウントでログインしていただく必要があります）

https://portal.blueprism.com/ ＞ Customer Support ＞ Knowledge Support

あるいは、以下のリンクから直接ページへアクセスできます。

https://portal.blueprism.com/knowledge-support-booking-portal-jp

https://portal.blueprism.com/
https://portal.blueprism.com/knowledge-support-booking-portal-jp
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Knowledge Supportご予約方法
セッション予約申し込みポータル
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以下のようなリクエストフォームで、メニューと実施日程をリクエスト頂きます。

1. メニューを選択
2. 日程を選択

3. お客様情報を入力

4. 予約を実行
※予約実行後、確認メールがポータルアカウントのメールアドレス宛に送信されます。

その中には、予約したセッシ ョンのMS Teams会議への招待URLが含まれます 
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Knowledge Support
リクエストメニュー
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以下のメニューを用意しています

分類 メニューテーマ

戦略 • ガバナンスとコントロール
• デジタルワーカー導入プロジェクト管理と計画

ワークフォース • 組織モデルの検討と構築
• デジタルワーカーの高度化
• 職務職責、トレーニングカリキュラムと認定資格
• 初期プロセス分析・自動化業務発掘／選定

開発 • 開発ベストプラクティス適合評価
• コードステージの使い方、Web サービス API
• Interact、HUBの概要
• 自動化対象アプリケーションとの接続・スパイ・操作
• リージョンモード（領域モード）のスパイ（Surface 

Automation）
• 開発・テスト工程における問題解決手法
• テスト工程のベストプラクティス
• Interact - 設計・開発
• Orchestrator

分類 メニューテーマ

計画 • 自動化対象業務の発掘と優先順位付け
• ソリューション設計
• Blue Prism Captureの活用と構築方法論
• オーダーメイドセッション
• 開発ガイドライン・ベストプラクティス
• Interact - 概要

オペレーション • Blue Prismプラットフォームの管理・制御
• Blue Prismプラットフォームの保守・運用
• ランタイムリソースの監視と最適化

テクノロジー • Blue Prism製品インストール
• Cloudプラットフォームへの移行
• インフラストラクチャ設計
• Interact/HUB/API サーバインストール
• Login Agent インストールと設定
• ネットワーク、パフォーマンス計画
• Blue Prism Process Intelligence (BPPI) 製品イ

ンストール
• Blue Prismプラットフォームアップグレード計画
• ブラウザ 自動化(Chrome/Edge/Firefox)

※上記リストにお客様のお悩みに該当するテーマが見つからない場合は、
＜計画＞の分類の中の、＜オーダーメイドセッション＞を選択下さい。（後述）
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Knowledge Support
リクエストメニュー –オーダーメイドセッション
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事前定義のメニューテーマリストにお客様のお悩みに
該当するテーマが見つからない場合、
＜計画＞の分類の中の、＜オーダーメイドセッション＞を
選択下さい

メモ欄、「知りたい情報
の詳細やコンサルタント
に事前にお伝え頂ける
情報」欄にお悩みの詳

細をご記入下さい
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Blue Prism製品
のリリース履歴
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Blue Prism Enterpriseの歩み

60

バージョン 6.10.4 6.10.5

リリース時期 2022年 1月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• コントロールルーム/キュー管理画面の改善
• ワークキュー項目のデフォルトの順序変更

[最終更新日]列に基づいて、日付/時間の降順
で最近更新された項目を最初に表示

• [最終更新日]フィールドは、ワークキュー項目が
最後に更新された日時を正確に反映するよう改
善

• BluePrismの接続構成に関する複数の機能拡
張

• 複数の脆弱性対応による修正
• Googleの拡張機能プラットフォームの変更と

Manifest V3への移行に伴い、Chromeと
Edge用の新しいMV3互換のブラウザ拡張機能
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Blue Prism Enterpriseの歩み
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バージョン 7.0

リリース時期 2021年 5月

主な機能拡張
及び改善

• REST API

Blue Prismの運用管理がREST API経由で実
行可能

• Webコントロールルーム
コントロールルームの情報がブラウザからも確認可
能

• Citrix 構造認識への対応
Citrix VDE環境の自動化をサポート

• ASCR(大規模環境への適合性向上)

ASCRアーキテクチャによりAPサーバのランタイム
リソース管理数上限を大幅に向上

• 認証機能の強化
Authentication Serverの導入により、Blue 

Prism、REST API、Webコントロールルームの認
証を一元管理
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Blue Prism Enterpriseの歩み
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バージョン 7.0.1 7.0.2

リリース時期 2021年 11月 2022年 8月

主な機能拡張
及び改善

• Java自動化の強化
Javaアプリケーションを自動化する際のスループッ
トと信頼性を向上

• Web自動化の改善
Chrome/Edge/Firefoxに対する自動化の信頼
性を向上

• BluePrismの接続構成に関する複数の機能拡
張

• 複数の脆弱性対応による修正
• Java自動化に関する複数の修正

Java Access Bridgeスパイモードを使用して自
動化されたJavaアプリの問題修正
64 ビット Java アプリケーションに対す
るプロセス実行時の問題修正
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Blue Prism Enterpriseの歩み
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バージョン 7.1 7.1.1 7.1.2

リリース時期 2022年６月 2022年 9月 2022年 12月

主な機能拡
張

及び改善

• REST API機能の改善
セッション管理機能の強化により、他の
システムからデジタルワーカーをトリガー
可能になりました

• ブラウザベースコントロールルームの
改善
セッション管理機能の強化により、ブラ
ウザ経由でデジタルワーカの割当やトリ
ガーが可能になりました

• 認証サーバの改善
認証サーバの認証ソースとしてとADが
利用できるようになりました

• Web自動化の改善
Chrome/Edge/Firefoxに対する自動
化の信頼性を向上

• 複数の脆弱性対応による
修正

• Web自動化の改善
Chrome/Edge/Firefoxに
対する自動化の改善、既
知の不具合解消

• 認証サーバの改善
AD連携における改善、既
知の不具合解消
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Blue Prism Enterpriseの歩み
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バージョン 7.2 7.3

リリース時期 2023年 4月 2024年12月

主な機能拡張
及び改善

• 64-bit対応
64bitアプリケーションの自動化、大容量データの
取扱が可能に

• REST APIの拡充
環境変数の設定、ライセンス管理が可能に。そ
の他WQ、セッション、カレンダー管理機能が拡充

• Browser Automation Agent(BAA)の内包
MV3移行後でも別途BAAインストールせずに
JavaScriptのInsert/Invokeが利用可能

• ブラウザイベントのトリガー
カスタムで作成したJavaScriptのInsert/Invoke

でしか実現できなかったブラウザイベントのトリガー
を可能に

• OpenJDKサポート
Javaアプリケーションの自動化にOpenJDKを利
用可能

• Citrixとの親和性強化
Virtual Appsとの連携機能実装、および、1つの
ランタイムリソースから複数のVirtual Desktop操
作が可能

• マルチフォレスト/マルチドメイン環境で複数のド
メインネームコントローラ (DNC) をサポート

• 新しいアプリケーションモデラ―
UIの改善やスパイモードの自動選択、複数要素
の同時スパイ機能を搭載

• Smart Vision

AIを利用しサーフェスオートメーションの画面要素
認識能力を向上(インターネット接続が必要)

• VBOの提供がDX経由に
v7.3からは全ての標準VBOはDXサイトからダウ
ンロードする方式に変更されます

https://note.com/blueprism/n/nf2d8161402ab
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製品リリース情報
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最新の製品リリースはこちらから確認できます(portalへのログインが必要)

https://portal.blueprism.com/products/announcements

※このボタンをクリックすることで、新しい製品リリースがあった場合に通知されます。
この状態は登録済みの状態のため、Unsubscribe(通知解除)と表示されています

https://portal.blueprism.com/products/announcements
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製品ロードマップ
について
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製品ロードマップについて
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ポータルサイトで今後の製品ロードマップを確認いただけます
※ロードマップに記載されている情報は開発中の製品に関するもので、Blue Prismはこれらの内
容を保証するものではありません。詳細はロードマップサイトのDisclaimerをご確認ください。

https://portal.blueprism.com/product/product-portfolio-roadmap-and-release-plan

https://portal.blueprism.com/product/product-portfolio-roadmap-and-release-plan
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ドキュメントを
読みこむ
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ドキュメントを読みこむ
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Blue Prism のドキュメント

Blue Prism Portal には様々なドキュメントがあり、Blue Prism の技術的仕様や使い方に関する
様々な知見がまとまっています

ドキュメントは多岐にわたります。必要とする自動化技術、担当者のロールに合わせて、適切
なドキュメントを参照する必要があります

Blue Prism Portal では、ドキュメント名での検索が可能です。ここで必要とするドキュメント
が見つからない場合は、弊社営業担当者にお問い合わせください

ドキュメントサイト(ポータルログインが必要)

https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/home.htm?tocpath=Blue%20Prism%20products%7C_____0

https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/home.htm?tocpath=Blue%20Prism%20products%7C_____0
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Blue Prism Portal でBlue Prism製品のドキュメントを探すには
(v6.7～)
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https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/home.htm?tocpath=Blue%20Prism%20products%7C_____0

言語選択も可能です

https://bpdocs.blueprism.com/ja-jp/home.htm?tocpath=Blue%20Prism%20products%7C_____0
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Blue Prism Portal でBlue Prismのドキュメントを探すには(v6
以前の製品)
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https://portal.blueprism.com/documents/standard

タイトルやカテゴリーでの
検索が行えます

言語を指定してドキュメ
ント検索できます

https://portal.blueprism.com/documents/standard
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よく参照されるドキュメント① 開発者向け（１/6）
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No. 文書名 概要 格納場所

日本
語

文書
有無

1 Foundation Training 基礎トレーニング Portal: University> ×

2 Work Queues Guide ワークキューのガイド Portal: University>Solution 

Designer(JP)

○

3 Exception Handling Guide 例外処理のガイド Portal: Documents ○

4 Object Design Guide オブジェクトの設計ガイド Portal: Documents ○

5 Process Creation Guide プロセス作成のガイド Portal: Documents ○

6 Solution Design Overview ソリューション全体の設計ガイド
Portal: University>Solution 

Designer(JP)>
○

7 Development Best Practice 開発時のベストプラクティス Portal: University> ○

8 Lifecycle Orientation
開発ライフサイクルを学ぶトレーニン
グ

Portal: University>
○

9
Blue Prism Environment and 

Session Variables
環境変数・セッション変数の概要

Portal: University>Further 

Developer Learning (JP)>
○
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よく参照されるドキュメント① 開発者向け（２/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

10 Browser Automation Webブラウザを使った自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○

11 Blue Prism Excel Automation Excelを使った自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

×

12 Blue Prism Accessibility Mode
Windowsアプリケーションの自動化
（AA）

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○

13
Blue Prism UI Automation 

Mode

Windowsアプリケーションの自動化
（UIA）

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○
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よく参照されるドキュメント① 開発者向け（3/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

14
Native Chrome and FireFox

Integration
Chrome FireFoxの自動化

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

×

15
Advanced Attribute Matching 

Guide
スパイモードのガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×

16 Advanced Data Items データアイテムのガイド
Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×

17
Advanced Exception Handling 

Guide
より高度な例外処理のガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×

18
Advanced Work Queues 

Guide
より高度なワークキューのガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory 

Training(JP)>

×
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よく参照されるドキュメント① 開発者向け（4/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

19
Guide to Control Room and 

Queue Management
コントロールとキュー管理のガイド

Portal: Documents ×

20 Resource Pools and Groups リソースプール、グループのガイド
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
○

21 Blue Prism Scheduler スケジューラーのガイド Portal: University> ○

22 Surface Automation Basic 

Training

Citrix、リモートデスクトップの自動
化（Region）基礎編

Portal: University>Blue Prism 

Surface Automation (JP)>

○

23 Surface Automation Advanced 

Training

Citrix、リモートデスクトップの自動
化（Region）上級編

Portal: University>Blue Prism 

Surface Automation (JP)

○

24 Blue Prism Guide To OLEDB OLEDB自動化ガイド
Portal: University>Further 

Developer Learning (JP)>
◯
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よく参照されるドキュメント① 開発者向け（5/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

25 Interfacing With PDF Document PDFドキュメントの自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
◯

26
Extending MS Excel Blue Prism 

VBO

Blue Prism MS Excel VBOの拡
張について

Portal: University>
×

27
Blue Prism JAVA Automation 

Guide
Javaアプリケーションの自動化

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
◯

28 Mainframe Automation
メインフレームアプリケーションの自動
化

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

X

29 SAP Integration Guide SAPの自動化
Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>

X

30
Visual Business Object 

（VBO）
VBOのガイド

Portal: University>
×
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よく参照されるドキュメント① 開発者向け（6/6）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書
有無

31
Blue Prism Logging Best 

Practice
ロギング設定と管理のベストプラクティ
ス

Portal: University>
×

32
Blue Prism Process Delivery 

Roadmap
プロセスデリバリーロードマップ

Portal: University>Blue Prism 

Developer>
×

33
Guide To Reading Text With 

OCR
OCR文字認識のガイド

Portal: University>Working with 

different application types and Spy 

Modes (JP)>
◯

34
Global Send Keys And 

Sendkey Events
グローバルキー送信及びグローバル
キーイベント送信

Portal: University>
×

35
Credentials & Credential 

Manager
クレデンシャルマネージャーのガイド

Portal: University>Blue Prism 

Developer Mandatory Training (JP)
×

36 Modern Browser Automation 
Chrome FireFox、Edge等のIE以外
のブラウザ自動化

Portal: University>
×
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よく参照されるドキュメント② 
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（１/２）v7用

78

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

1 製品インストール動画 製品導入方法の解説 オンラインヘルプ ×

2 Blue Prism Network Connectivity ネットワーク接続のテスト オンラインヘルプ ×

3 Active Directory Integration Windows Active Directoryとの統合 オンラインヘルプ ×

4 Credential Manager クレデンシャル・マネージャの概要 オンラインヘルプ ×

5 Provisioning the database Blue Prism データベースの作成 オンラインヘルプ ×

6
Maintain a Blue Prism database 

server
Blue Prism データベースの保守 オンラインヘルプ ×

7 Active Directory configuration Windows認証のガイド オンラインヘルプ ×

8 Cloud Deployments クラウド上へのデプロイ Portal: Documents ○
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よく参照されるドキュメント② 
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２）v7用

79

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

9 Azure Reference Architecture
Microsoft Azure でのリファレンスアーキテク
チャ

Portal: Documents ○

10 AWS Reference Architecture AWS でのリファレンスアーキテクチャ Portal: Documents ○

11 Install Blue Prism Enterprise インストールの概要 オンラインヘルプ ×

12 Login Agent ログインエージェントの概要 オンラインヘルプ ×

13 Web APIs REST APIの概要 オンラインヘルプ ×

14
Application Server Controlled 

Resources

APサーバとランタイムリソースの新しい接続
方式の概要

オンラインヘルプ ×

15 Citrix Integration Citrix VDE環境の自動化方法の概要 オンラインヘルプ ×

16 Infrastructure Reference Architecture
各コンポーネントを紹介、実装上のオプショ
ンや設計上の決定事項に関する詳細情報

オンラインヘルプ ×
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よく参照されるドキュメント② 
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（１/２）v6用

80

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

1 Infrastructure Overview インフラストラクチャの概要 Portal: Documents ○

2 Tests for Network Connectivity ネットワーク接続のテスト Portal: Documents ×

3 Active Directory Integration Windows Active Directoryとの統合 Portal: Documents ○

4 Credential Manager クレデンシャル・マネージャの概要 Portal: Documents ○

5 Remote Access Tools Blue Prism 環境へのリモートアクセス Portal: Documents ○

6 Monitoring モニタリングの概要 Portal: Documents ○

7
Provisioning a Blue Prism Database 

Server
Blue Prism データベースの作成 Portal: Documents ○
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よく参照されるドキュメント② 
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２） v6用

81

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

8
Maintaining a Blue Prism Database 

Server
Blue Prism データベースの保守 Portal: Documents ○

9 Operational Audit Overview 監査情報の概要 Portal: Documents ○

10 Secure Windows Authentication Windows認証のガイド Portal: Documents ○

11 Securing Network Connectivity ネットワーク接続のガイド Portal: Documents ○

12 Load Balancing 冗長構成を組む際のガイド Portal: Documents ○

13 Cloud Deployments クラウド上へのデプロイ Portal: Documents ○
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よく参照されるドキュメント② 
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２） v6用

82

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

14 Azure Reference Architecture
Microsoft Azure でのリファレンスアーキテク
チャ

Portal: Documents ○

15 AWS Reference Architecture AWS でのリファレンスアーキテクチャ Portal: Documents ○

16 Security and Compliance セキュリティとコンプライアンス Portal: Documents ◯

17 Installing Enterprise Edition インストールの概要 Portal: Documents ○

18 Login Agent ログインエージェントの概要 Portal: Documents ○

19 Infrastructure Reference Guide 基盤のリファレンスガイド
Shared via DEM 

under NDA
○
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よく参照されるドキュメント② 
テクニカルアーキテクト（基盤担当）向け（２/２） v6用
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

20 Virtualisation Guide 仮想化の概要
Shared via DEM 

under NDA
○

21 Deployment Checklist デプロイ時のチェックリスト Portal: Documents ×

22 Technical Infrastructure Assessment テクニカルインフラストラクチャのアセスメント
Shared via DEM 

under NDA
×
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よく参照されるドキュメント③ 
ROMアーキテクト（RPAチームリーダー）向け（１/２）
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No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

1 ROM Overview and Deliverables ROM（導入方法論）の概要と成果物 Portal: Documents ×

2 Embedding RPA at Scale (ERPA) RPAのスケーラビリティ（拡張性） Portal: Documents ×

3
Vision - Enterprise Robotic Operating 

Model
ビジョン策定について Portal: Documents ×

4
Organization - Enterprise Robotic 

Operating Model
組織について Portal: Documents ×

5
Governance and Pipeline - Enterprise 

Robotic Operating Model
RPA化の需要とガバナンスについて Portal: Documents ×
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よく参照されるドキュメント③ 
ROMアーキテクト（RPAチームリーダー）向け（２/２）

85

No. 文書名 概要 格納場所
日本語
文書有

無

6
Delivery Methodology - Enterprise 

Robotic Operating Model
構築方法論について Portal: Documents ×

7
Service Model - Enterprise Robotic 

Operating Model
RPA推進組織の提供サービスについて Portal: Documents ×

8
People - Enterprise Robotic Operating 

Model
人（スキルなど）について Portal: Documents ×

9
Technology - Enterprise Robotic 

Operating Model
インフラストラクチャについて Portal: Documents ×

10 Resource Training トレーニングについて Portal: Documents ×

11
Enterprise RPA - Delivery Swimlanes

Overview
構築時の全体像について Portal: Documents ×
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ヘルプファイルのダウンロード(v7以降)

86

version 7からはオンラインヘルプが標準となりました(PDFのダウンロードも可能です)

https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-us/home.htm

※画面下部のRelease documentaionにダウンロードリンクがあります

https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-us/home.htm
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v7以降のヘルプファイルのダウンロード方法

87

ダウンロード可能なコンテンツがある場合、ヘルプファイルの右肩にファイルのアイコンが表
示されます
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オンラインコミュ
ニティに参加する
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オンラインコミュニティへ

89

Blue Prism Portal にログインします

https://community.blueprism.com/communities/community-home?CommunityKey=99c35a33-0706-4eb0-8b02-
f23d6bb9b57f

Japan Communityにアクセスし、日本コミュニティに参加するボタンをクリック
※404 not found が表示される場合は、ブラウザのキャッシュ、Cookie などを削除してから、もう一度、お試しください

https://community.blueprism.com/communities/community-home?CommunityKey=99c35a33-0706-4eb0-8b02-f23d6bb9b57f
https://community.blueprism.com/communities/community-home?CommunityKey=99c35a33-0706-4eb0-8b02-f23d6bb9b57f
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Blue Prism Japan ユーザーグループに遷移

90

ダイジェストをどの頻度で受け取るかを選択して、「Save」を押下。Japan ユーザーグループ
に登録されます
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ディスカッションを選択

91

クリック（既存の投稿に返信）

クリック（新規投稿）
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意見を投稿

92

クリックして投稿

投稿を入力

表題を入力
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製品の改善要望
について
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新規に改善要望を登録する(1/2)

94

Ideas Portalにログインし、画面右側のAddボタンをクリック

https://community.blueprism.com/ideas/ideas

クリック

https://community.blueprism.com/ideas/ideas


Commercial in Confidence

製品の改善要望

95

製品機能の改善要望について
Blue Prism製品の改善要望がある場合、Blue PrismコミニュティのIdeas Portal

に改善項目を登録することが可能です。「いいね」が15票を超えた機能は必ず開発チームがレ
ビューを行います(レビューの結果によっては採用されない可能性もあります)

また、他の人が登録した改善要望に賛同することも可能です
ただし、登録は英語で行う必要があります
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カテゴリはBlue Prism本体の場
合Blue Prism Productを選択
ください

新規に改善要望を登録する(2/2)

96

2.ポップアップで要望登録画面が表示されるので、改善内容を入力

本文を入力

クリック

タイトルを入力

カテゴリを選択
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既存の改善要望に賛同する

97

Ideas Portalにログインし、賛同したいアイデアのいいねボタンをクリックします

クリック
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アイデアのステータスについて

98

Ideas Portalでは、ポストされたアイデアを以下のフェーズで管理しています
New 新しい
このアイデアはコミュニティにとって新しく、まだレビューされていません。Newの段階では、投票
やコメントを行うことが特に重要で、このアイデアについての議論をさらに進めるためにご協力く
ださい。
Duplicate 重複
このアイデアは既に存在します！Duplicateのステータスへの変更には、既存のアイデアへのリ
ンクが含まれるコメントが付けられます。これにより、すべての投票とフィードバックを一箇所で
集めることができます。
Need more Info 情報不足
このアイデアをレビューしましたが、前に進むためにもう少し情報が必要です。Need More 

Infoのステータスの更新には、追加の詳細が必要な点を説明するコメントが添えられます。
Need More Infoのステージでは、まだ投票やコメントが可能です。
Reviewed レビュー済み
必要な情報を全て取得し、実装の可行性や製品への付加価値を検討する予定です。この
ステータスのアイデアは、コミュニティの投票と議論がまだ受け付けられます。
Under Consideration 検討中
必要な情報を全て取得し、現在このアイデアの実装の可行性を検討しています。検討中の
ステータスのアイデアは、コミュニティの投票と議論がまだ受け付けられます。



Commercial in Confidence

アイデアのステータスについて
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Ideas Portalでは、ポストされたアイデアを以下のフェーズで管理しています
Not Planned 計画なし
このアイデアをレビューし、現時点では実装が困難であると判断しました。計画なしのステータ
スのアイデアは、投票の対象外となります。
Planned 計画あり
このアイデアをレビューし、近い将来実装される予定です。計画ありのステータスのアイデアに
は、具体的なタイムラインは付いていませんが、実装計画があります。
Planned-Later 計画予定（後）
このアイデアをレビューし、約12～24ヶ月以内に実装される見込みです。
Planned-Next 計画予定（次）
このアイデアをレビューし、約6～12ヶ月以内に実装される見込みです。
Planned-Now 計画予定（今）
このアイデアをレビューし、次の6ヶ月以内に実装される見込みです。
Delivered 実装済み
おめでとうございます！チームによってあなたのアイデアが受け入れられ、現在配信されていま
す！自分自身に拍手を送ってください - あなたはBlue Prismの製品やサービスの改善に貢
献しました！
https://community.blueprism.com/ideas/ideas?IdeationKey=145e3931-e94d-

413a-b2b5-734bf84daa25

https://community.blueprism.com/ideas/ideas?IdeationKey=145e3931-e94d-413a-b2b5-734bf84daa25
https://community.blueprism.com/ideas/ideas?IdeationKey=145e3931-e94d-413a-b2b5-734bf84daa25
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検討中に進んでいるアイデアを検索する方法

10

0

例のようにStatus(オレンジの枠で囲まれたフィールド)で「Under Consideration」を選択し、
Apply Filtersをクリック

クリック



Commercial in Confidence

10

1

Blue Prism DX から
部品をダウンロード
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Blue Prism DX にアクセス

10

2

Blue Prism DX には様々な部品がアップロードされています
Exploreをクリックし部品の検索画面に遷移します。

https://digitalexchange.blueprism.com/site/global/home/index.gsp

クリック
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DXのサポートポリシーについて

10

3

Blue Prism DXで提供されるテクノロジーには3つのサポートポリシーが存在します
ご利用の前に必ずご確認ください

Support Type Description Action

Developer Supported 提供されている部品はパートナーでのサポート

となります。

問題が発生した場合は部品の詳細ページに記載のあ

るパートナーにお問い合わせください。

Community Supported 提供されている部品はコミュニティでのサポー

トとなります。

問題が発生した場合はリンク先のコミュニティ経由でお

問い合わせください。

SS&C Supported 提供されている部品はSS&C Blue Prismが

サポートします。

問題が発生した場合は

DXサポートにお問い合わせください(サポートチケットとは

対応窓口が異なります)

mailto:dxsupport@blueprism.com
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サポートポリシーの確認方法

10

4

Supportの個所で、ポリシーを確認してください

サポートポリシー
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代表的な部品の一覧①（DLの多いトップ10）
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5

Name Type 提供元 部品概要 必要ソフトウエア

Education for Blue Prism 

Learning Edition
Education SS&C Blue Prism

Learning Editionは180日間無料で利用で
きます。ユーザーはDigital Exchange

（DX）アカウントが必要です
N/A

Connector for Blue Prism 

Free On-Prem Trial - 1.0.0
Connector SS&C Blue Prism

Blue Prismの限定ライセンスはトライアルに
含まれており、ユーザーはDigital Exchange

のアカウントを取得するだけで、最大30日間
のトライアルを利用することができます

N/A

Function for Application 

Modeller Conversion Tool -

1.3.1

Function SS&C Blue Prism

アプリケーションモデラーの要素や属性を素早
く変換できるように設計されています。この
ユーティリティは、IEオブジェクトをChrome、
Firefox、Edge Chromiumブラウザに変換
する場合に使用します

N/A

Connector for Blue Prism 

Decipher - 1.2.0
Connector SS&C Blue Prism

Decipher IDP は請求書、発注書、その他
のタイプされたフォームなどの構造化および半
構造化ビジネス文書からデータを識別して抽
出する、使いやすいインテリジェントな文書処
理ソリューション

Blue Prism

Enterprise

Function for MS Outlook 

VBO - 10.0.0
Function SS&C Blue Prism

Blue PrismがMS Outlookと相互作用する
ための機能を提供するMS Outlook 

Business Object - Utilityです。

Blue Prism

Enterprise
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代表的な部品の一覧②（DLの多いトップ10）

10

6

Name Type 提供元 部品概要 必要ソフトウエア

Process for Manifest v3 

Impact Assessment Utility -

2.1.0

Process SS&C Blue Prism

Blue Prism環境を評価し、Chromiumベー
スのブラウザ（Google Chrome、
Microsoft Edgeなど）の新しいManifest 

v3規格の影響を受けるVBOとそれを使用す
るプロセスを表示

Blue Prism

Enterprise

Function for 日商エレクトロニク
ス標準BPアセット

Function
日商エレクトロニクス
株式会社

日商エレクトロニクス様にてこれまで開発・活
用してきたテンプレートやオブジェクト集

Blue Prism

Enterprise

Function for Utility - PDF Function Boost Robotics
PDFファイル（暗号化・非暗号化）処理用
ユーティリティ。

N/A

Function for MS Excel VBO -

10.0.0
Function SS&C Blue Prism

Blue Prism Digital WorkerがMS Excelと
対話する機能を提供するVBOです。

Blue Prism

Enterprise

Function for Utility - HTTP -

10.0.0
Function SS&C Blue Prism

HTTPプロトコルを使用してWebサービスと通
信する機能を提供します。最新版では、
Bearerトークン認証に対応しています。

Blue Prism

Enterprise
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目指せ！認定資格
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開発者認定パスおよびトレーニング

12
3

• 基礎固め演習
• 開発ベストプラクティス

• ソリューション設計概要

• 複数シナリオベースの演習16-

24 時間
• Basic Awareness

(基本認識) コース履修

基本認識

• ポータル登録

• Blue Prism 

Universityの利用を
開始

デベロッパー試験

(AD01)

Blue Prism Portal

レビュー ワークショップ ＡＣＥ(実践的な演習)

基礎コース

• 基礎トレーニング

20-30 時間

必須ガイド メンターリング

• 実際プロジェクトのメン
ターリング

• 補足コースやガイド
（必要に応じて）

認定 蓄積経験

• 様々なテクノロジーの連携
やベストプラクティスの手
法による構築経験

6 ヵ月
プロフェショナルデベロッパー試験

(APD01)

Blue Prismソリューション設計試
験(ASD01)

認定

基本認識コース

• 様々なBlue Prism

プロセス設計経験

• ベストプラクティス

• ワークキュー

• 例外処理

• オブジェクト設計

• プロセス作成

• ソリューション設計概要

8-10 時間

ガイド VBOs テンプレート その他のトレーニング FAQ ユーザーフォーム

補足コース

• サーフェスオートメーション（画像認識）の概要：1 日 (自習)

• サーフェスオートメーション： 2日 (自習)

次ページの範囲
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開発者向けトレーニングの流れ
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4

Step 項目 日数 備考

1 Foundation Trainingの実施 2-3

2 Foundation Training内Consolidation Exerciseの実施とレビュー 1-2

3 以下の追加ガイド文書の読み込み
・Work Queues Guide

・Exception Handling Guide

・Object Design Guide

・Process Creation Guide

・Solution Design Overview

２ PortalサイトのDocument

4 シニアデベロッパにより開催するワークショップの参加
・開発ベストプラクティス
・ソリューション設計概要

0.5 クラス形式での受講

9 以下の追加ガイド文書の読み込み
・Environment and Session Variables

・Browser Automation

・Excel Automation

2 PortalサイトのDocument

10 Advanced Consolidation Exerciseの実施 3 Portalサイト＞University＞LMS＞Online Courses＞Developer 

Stream

合計 約12日

開発者認定試験（AD01）の受験、実プロジェクトへの参画

https://portal.blueprism.com/
https://portal.blueprism.com/
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リード開発者向けトレーニングの流れ
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5

ソリューションデザイナー認定試験（ASD01）の受験、
設計書・成果物のレビュー、開発者育成担当へ

項目 日数 備考

・Guide to Accessibility Mode

・Guide to UIA

・Attribute Matching Guide

・Advanced Data Items Guide

・Advanced Exception Handling Guide

・Advanced Work Queues Guide

・Guide to Control Room and Queue Management

・Resource Pools and Groups 

・Guide to the Scheduler

約7日 PortalサイトのDocument

その他、実プロジェクトで必要となる、開発者・リード開発者において、読み込み・習得が推奨される文書類は、以下の通りです。

Step 項目 日数 備考

0 開発者向けトレーニングの完了 約12日

1 Surface Automationトレーニングの実施
・Basic

・Advanced

＋Guide to Send Keys and Send Key Eventsの読み込み

4日 ※但し、ソリューションデザイナー認定試験の試験範囲には含まれません。
（実プロジェクトでの実装に非常に有用性が高いトレーニングです。）

2 以下の追加ガイド文書の読み込み・復習
・Solution Design Overview

・Advanced Work Queues Guide

・User Guide - Web Services

・Configuration Guidelines

・Development Best Practice

・Process Creation Guide

5日 PortalサイトのDocument

各、実プロジェクトへの参画 数週間～数か月

https://portal.blueprism.com/
https://portal.blueprism.com/
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テクニカルアーキテクト（インフラ基盤担当） 育成パス
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6

テクニカルアーキテクト（インフラ基盤担当）は、Blue Prismのインフラ基盤・サービスの設計、導入、保守運用を行います。

セルフペースのトレーニング（ドキュメント読み込み、ビデオの視聴）を経て、認定試験受験に至ります

Blue Prism Portal

製品概要 テクニカル データシート テクニカル ユーザガイド NDA契約済文書の読み込み メンタリング

セルフペースEラーニング
2時間

Blue Prism Portal

8時間
Blue Prism Portal

2時間

• Infrastructure 
Reference Guide

• Virtualisation Guide
• Deployment Checklist
• Technical 

Infrastructure 
Assessment

BPよりご提供
4時間

• BPコンサルタントよりサ
ポート

• インフラ設計レビュー
• 定期的なチェックポイント

Mtg

認定試験

• テクニカルアーキテクト

• 試験番号: ATA02

• 75分

認定試験

• インストールエンジニア

• 試験番号: AIE02

• 1時間

セルフペースEラーニング
20-30時間

基礎トレーニング

• Infrastructure Overview

• Active Directory Integration

• Credential Manager

• Remote Access Tools

• Monitoring

• Provisioning a Blue Prism Database 

Server

• Maintaining a Blue Prism Database 

Server

• Operational Audit Overview

• Secure Windows Authentication

• Securing Network Connectivity

テクニカル データシート テクニカル ユーザガイド
• Installing Blue Prism Enterprise 

Edition

• Login Agent
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テクニカルアーキテクト（インフラ基盤担当） ガイド
ドキュメント

12

7

Course Location 日本語文書有無

Infrastructure Overview Portal: Documents - v6 Data Sheet - Infrastructure Overview Enterprise Edition ○

Active Directory Integration Portal: Documents - v6 Data Sheet - Active Directory Integration ○

Credential Manager Portal: Documents - v6 Data Sheet - Credential Manager ○

Remote Access Tools Portal: Documents - v6 Data Sheet - Remote Access Tools ○

Monitoring Portal: Documents - v6 Data Sheet – Monitoring ○

Provisioning a Blue Prism Database 

Server

Portal: Documents - v6 Data Sheet - Provisioning a Blue Prism Database Server ○

Maintaining a Blue Prism Database Server Portal: Documents - v6 Data Sheet - Maintaining a Blue Prism Database Server ○

Operational Audit Overview Portal: Documents - v6 Data Sheet - Operational Audit Overview ○

Secure Windows Authentication Portal: Documents - v6 Data Sheet - Secure Windows Authentication ○

Securing Network Connectivity Portal: Documents - v6 Data Sheet - Securing Network Connectivity ○

Load Balancing Portal: Documents - Blue Prism Reference Guide - Load Balancing ○

Cloud Deployments Portal: Documents - v6 Data Sheet - Cloud Deployments ○

Azure Reference Architecture Portal: Documents - v6 Data Sheet - Azure Reference Architecture ○

AWS Reference Architecture Portal: Documents - v6 Data Sheet - AWS Reference Architecture ○
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テクニカルアーキテクト（インフラ基盤担当） ガイド
ドキュメント

12

8

Course Location 日本語文書有無

Security and Compliance Portal: Documents - v6 Data Sheet - Security and Compliance ◯

Installing Enterprise Edition Portal: Documents – v6 User Guide - Installing Enterprise Edition ○

Login Agent Portal: Documents - v6 User Guide - Login Agent ○

Infrastructure Reference Guide Shared via DEM under NDA ○

Virtualisation Guide Shared via DEM under NDA ○

Deployment Checklist Portal: Documents - Robotic Operating Model-Technical and Security-Deployment ×

Technical Infrastructure Assessment Shared via DEM under NDA ×
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ROMアーキテクト 育成パス
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9

ROMアーキテクトは、組織におけるBlue Prismの導入、保守運用全般の管理に責任を負う役割を担います。

セルフペースのトレーニング（ドキュメント読み込み、ビデオの視聴）を経て、認定試験受験に至ります

製品概要 RPAの導入 ROM ケーパビリティ教育 ケーパビリティ構築

セルフペースEラーニング
1時間

• Embedding RPA 

Maturity Model

• Embedding RPA -

Capability Creation 

Overview 

1時間

• ROM - Vision and 
Organization

• ROM - Governance and 
Delivery Methodology

• ROM - Service Model 
and People

• ROM – Technology

2時間

• Capability 
Enablement Slide 
Deck

• Robotic Operating 
Model - Validation 
Phase

2時間

認定試験

• ROMアーキテクト

• 試験番号: ARA02

• 60分

• How to create a 

Digital Workforce

• ERPA Delivery 

Swimlanes

Overview

2時間

メンタリング

• 定期チェックポイント

• Q＆Aセッション

※有識者アサインによる支援

BP University LMS オンライントレーニング

• eLearning セッション

• eLearning ワークショップ
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試験 言語 所要時間 問題数 合格点 費用(非課税) 備考

開発者向け認定試験
AD01：Blue Prismデベロッパ

日／英 60分／90分
（*1）

60問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります

ソリューションデザイナー認定試験
ASD01:Blue Prismプロセス ソリューションの設計

日／英 60分／90分
（*1）

25問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります
AD01合格後に受験可能です

プロフェッショナルデベロッパ認定試験
APD01：Blue Prismプロフェッショナルデベロッパ

日／英 60分／90分
（*1）

50問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります
AD01合格後6ヶ月後に受験可能です

インフラ基盤担当者向け認定試験-基盤設計
ATA02:Blue Prism（バージョン6.0）環境の設計

日／英 75分／105分
（*2）

45問 70％ ¥16,000 *2:英語版で受験すると105分となります

インフラ基盤担当者向け認定試験-インストール
AIE02:Blue Prism（バージョン6.0）環境のインストールと構成

日／英 60分／90分
（*1）

45問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります

ROMアーキテクト向け認定試験
ARA02:Robotic Operating Model(ROM)アーキテクト(バージョン2)

日／英 60分／90分
（*1）

60問 70％ ¥16,000 *1:英語版で受験すると90分となります

※ 認定試験のスケジュール、申し込みは、PortalからPearson Vueという認定試験センターにて行います。
受験者は、Portalにてアカウントを作成後、Portal経由でPearson Vueでアカウントを作成する必要があります。

※ 受験後不合格となった場合、再試験に申し込みが出来るのは、受験後1か月後となります。
※ ルールや費用については、変更することがあります。

最新情報や詳細については、Pearson Vue社のサイトにてご確認下さい。

https://home.pearsonvue.com/blueprism
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試験の最新情報や詳細については、Pearson Vue社のサイトにてご確認ください

https://home.pearsonvue.com//blueprism

受験会場を検索

受験コースを検索

https://home.pearsonvue.com/blueprism
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